ДОГОВОР  №    

     г.Санкт-Петербург                                                                  
            
          «___»_________20___г.
ООО «Старая Мельница», именуемое в дальнейшем Комплекс, в лице генерального директора Мешковой Л. В. действующей на основании Устава, с одной стороны и __________________________ именуемое в дальнейшем Турфирма, в лице _______________________________. действующего на основании ____________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Размещение и обслуживание Комплексом индивидуальных туристов и туристских групп, направляемых Турфирмой.

1.2. Стоимость туристских услуг указывается в приложении (прайс-листе) к настоящему договору.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1.Турфирма обязуется:

2.1.1.Направлять  Комплексу заявки на обслуживание в письменном виде с указанием даты и времени заезда и отъезда, программы обслуживания, количества  и типа номеров или коттеджей, список туристов с паспортными данными, в сроки не позднее 7-ми  дней до заезда. 

2.1.2.Доводить до сведения туристов и туристских групп полученную информацию об изменениях стоимости и перечня предлагаемых услуг.

2.1.3. В случае изменения сроков проживания, количества туристов и других условий сообщать об этом Комплексу оперативно- по телефону, с последующим подтверждением в письменном виде(факсом, электронной почтой), не позднее, чем за 2(двое) суток до заезда индивидуальных туристов и не позднее, чем за 3(трое) суток -до заезда групп.

2.1.4.Ознакомить туристов с условиями предоставления услуг Комплексом правилами поведения в гостинице и коттеджах и доводить до сведения туристов, что они 

-   несут материальную ответственность за    причиненный Комплексу ущерб;

 -  обязаны ознакомиться с правилами проживания в Комплексе и соблюдать их;                                

- обязаны соблюдать правила личной безопасности в целях предотвращения травматизма и материального ущерба.

 2.1.5.В случае отказа туристов от возмещения,  причиненного ими, материального ущерба Комплексу производить оплату согласно выставленным счетам.

2.1.6. Информировать туристов, что при оформлении на отдых, они должны предъявить документ (путевку; ваучер) с печатью и подписью ответственного лица Турфирмы. 


2.2. Комплекс обязуется: 

2.2.1. Подтвердить заявку в письменном виде (факсимильной связью) в течение суток при наличии свободных мест. Производить размещение и обслуживание туристов  в соответствии с заявкой                 
2.2.2.Предоставлять проживание, питание, и другие виды услуг для индивидуальных туристов и туристских групп согласно ценам, указанным в приложениях к настоящему  Договору.

2.2.3..Предоставлять Турфирме в распоряжение  рекламные и информационные материалы, своевременно сообщать информацию об изменениях стоимости и перечня предлагаемых услуг. 
2.2.4. Выплачивать Турфирме предусмотренное настоящим договором комиссионное вознаграждение.
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
3.1. Расчеты и оплата между Турфирмой и Комплексом производятся в российских рублях  безналичными и наличными платежами (в пределах, установленным Российским законодательством), по ценам, указанным в действующих приложениях к данному Договору.

3.2.Турфирма получает комиссионное (агентское) вознаграждение при предоставлении услуг проживания:
- с 13-00 часов понедельника по 12-00 часов пятницы в размере 20(двадцати)% от стоимости проживания, 
с 13-00 часов пятницы по 12-00 часов  понедельника в размере 10( десяти)% стоимости проживания;
- в номерах гостиницы в летнее время и в период с 10 декабря текущего года по 10 января следующего года– в размере 10(десяти)%  от стоимости проживания, независимо от календарных дней;
- в больших и малых коттеджах в летнее время и в период с 10 декабря текущего года по 10 января  следующего года – в размере 5 (пяти)% от стоимости проживания, независимо от календарных дней.
Стоимость проживания НДС не облагается (применяется упрощенная система налогообложения)
3.3.Оплата вознаграждения производится на основании отчета Турфирмы и счета-фактуры, который выставляется по фактически предоставленным услугам. Отчеты высылаются факсимильной связью или электронной почтой с последующим предоставлением оригинала (можно заказной почтой) в течение 10 дней, но в любом случае, не позднее последнего числа месяца предоставления услуг.

3.4.Счет на оплату предоставляемых услуг выписывается с учетом комиссионного вознаграждения.

3.5.При предварительном бронировании (от месяца и более) и в случае заезда на длительный срок (более месяца) допускается перерасчет, если уровень инфляции по СПб вырастет более, чем  на 3% по сравнению с уровнем инфляции на дату предоплаты  услуг.

3.6. Не позднее, чем через 14 дней после подачи заявки должна быть внесена предоплата в размере 50% стоимости услуг, а за 7 дней до заезда гостей - 100% предоплата, в противном случае услуга не предоставляется.

              Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу      Комплекса.

3.7. Комплекс имеет право изменить стоимость обслуживания туристов, если это вызвано изменением цены со стороны производителей товаров и услуг, оформив это дополнительным соглашением.

3.8. Стороны обязуются в трехдневный срок извещать друг друга об изменении своих юридических адресов и банковских реквизитов.
3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
4.1.Турфирма несет ответственность за наличие и правильное заполнение документов туристов.

4.2.Аннуляция  обслуживания по инициативе Турфирмы для согласованных туристских групп и   индивидуальных туристов может производиться не позднее 1 недели до предполагаемой даты заезда.

 В случае аннуляции заявки 

· от 7-ми до 3-х дней  до дня заезда Турфирме возвращается – 75% стоимости проживания;

·  от 3-х дней  до дня заезда – 50% стоимости проживания;

· на день заезда – 25% стоимости проживания.

Отказ от заказанных и оплаченных дополнительных видов услуг( релакс, предоставление конференц-зала, «живая» музыка и т.д.) допускается, если он оформлен в письменном виде, не позднее, чем за 1 сутки до их предоставления , и заверен подписью представителя Комплекса. В противном случае стоимость этих услуг не возвращается.

4.3.Турфирма  несет ответственность за полноту и точность информирования туристов об условиях обслуживания Комплексом, а Комплекс  несет ответственность за полноту и соответствие предоставляемых услуг.

4.4.В случае причинения туристами материального ущерба и отказа от его возмещения Комплексу, ущерб возмещается Заказчиком в полном объеме, согласно действующего прейскуранта цен, договора на предоставление мест проживания и  правил проживания .

4.5.В случае аннуляции заявки по инициативе  Комплекса, последний должен произвести возврат стоимости   проживания или предложить Турфирме услуги  по той же программе в иной срок.

4.6.  Комплекс не несет ответственности за причинение материального, физического и морального вреда туристу, если во время пребывания в Комплексе, турист не соблюдал правила личной безопасности и Правила проживания.

4.7. Стороны по настоящему договору несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
5. ФОРС- МАЖОРНЫЕ  ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств    по     настоящем   у договору,    если     это     неисполнение     явилось         следствием
обстоятельств непреодолимой силы (форс- мажор), возникших после подписания договора,  в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предотвратить. К таким обстоятельствам относят: наводнение, пожар, взрывы, землетрясение, оседание почвы, оползни или иные явления, стихийные бедствия, военные действия, забастовки в отрасли и регионе, принятие органами государственной власти или управления решений, аварийные или регламентные работы водо– или энергоснабжения на районном уровне, повлекшие невозможность исполнения настоящего договора.

6. СРОК  ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
6.1.  Договор вступает в силу с момента подписания  обеими сторонами и действует  до 31.12.2010г.

6.2. Сторона, желающая расторгнуть Договор, должна уведомить об этом другую сторону  за 10 дней до предполагаемой даты расторжения  договора. 

6.3. Все взаимные обязательства сторон должны быть урегулированы не позднее предполагаемой даты расторжения Договора при досрочном расторжении, либо не позднее даты окончания срока действия договора.

6.4. Если за один месяц до окончания срока действия Договора ни одна из сторон не заявит о его прекращении, Договор считается пролонгированным еще на один год. 

7. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ.
7.1. Все споры и разногласия, связанные с выполнением договорных отношений, стороны постараются разрешать путем мирных переговоров.

7.2. При невозможности  мирного урегулирования, споры подлежат рассмотрению в арбитражном суде г. Санкт- Петербурга и Ленинградской области.

8. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
8.1.Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному  для каждой стороны, которые идентичны и имеют одинаковую юридическую силу.

8.2.Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменном виде за подписями обеих сторон, и являются его неотъемлемой частью.

               Комплекс                                                                               Турфирма

ООО «Старая Мельница»                                                                                                               

Юридический и фактический адрес:                               _________________________

197739, Санкт- Петербург                                               _________________________                                                   

Пос. Солнечное, ул. 2-я Боровая д. 16, лит.Б                   _________________________

Тел. 432-91-48, т/факс 432-92-52                                             _________________________

ИНН 7843309388, КПП 784301001                                          _________________________

Р/с 40702810624000001333                                                       _________________________

ДО «Сестрорецкий» ОАО «Банк «Санкт-Петербург»           _________________________
БИК 044030790         



               _________________________

К/с 30101810900000000790                                                       _________________________

ОКПО 60976954                                                      
               _________________________
Настоящий договор подписали:

Комплекс                                                                                  Турфирма

Генеральный директор

___________________________ Мешкова Л.В.

_______________________ 

